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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLENTES 2023

Realizada del 1 de julio al 11 de septiembre de 2023

1.- Cercania y comodidad de acceso a los contenedores.
2.759 respuestas

800
766](27/81%)
600
479 (17,4 %)
381 (13,8 %)
400 290 (10,5 %)
238 (8,6 %)
184 (8,7 %)
200 -
90 (3,3 %
so(18%) 57 (32%) 20(33%)
0

2.- Nimero y capacidad de los contenedores.
2.759 respuestas

600
486 (17.6 %) 474 (17,2 %)
400 9
204 (107 %) 322 (11.7 %) 315 (11,4 %)
236 (8,6 %)
199 (7,2 %)

200 127 (4.6 %) 154 (56 %) 152,55 %)

0

3.- Estado de los contenedores: (limpieza, ausencia de olores...).
2.768 respuestas

600

408 (14,7 %132 (15:6 %)

400 349 (12,6 %)

309 (11,2 %)
266 (3,6 %)

245 (8,9 %) 262 (9,5 %)

175 (6,3 %) 182 (6,6 %)

200 140 (5,1 %)
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4.- EPREMASA presta el servicio de forma precisa y eficaz. No se observan errores durante la
ejecucion.
2.741 respuestas
600
503 (18,4 %)
464 (16,9 %)
%)
400 368 (13,4 %)

262 (9,6 %)
223 (8,1 %)

200 135 (4,9 %)

88 (3,2 %) 102 (3,7 %)

5.- Durante la realizacién de los trabajos no se observan riesgos o peligros.
2.723 respuestas

600
500 (18,4 %)
0,
559](2015/%) 0l(2133}%)
400 343 (12,6 %)
248 (9,1 %)
215 (7,9 %)
200
108 (4 %)
69 (2,5%) 67 (2,5 %)
34 (1,2 %)
0

6.- Horarios de recogida de basura.
2.749 respuestas

800
585 (21,3 %)
600
484 (17,6 %)
400 319 (11,6 %)

27(7.9%) 194 7 1

200 1954 %)
47 (1,7%) 55(2%) 67(24%)
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7.- Profesionalidad/actitud del personal de recogida.
2.713 respuestas

1.000
819 (30,2 %)
750
550 (20,3 %553 (20,4 %)
500
311 (11,5 %)
250 159 (5.9 %) 135 (5 %)
813%) 42 (1,5 % o
22 (0,8 %) 42(15%) 41(1,5%)

0

8.- Frecuencia y puntualidad en la recogida de basura.
2.724 respuestas

800

584 (21,4 %570 (20,0 % P75 %)
600
400 320 (11,7 %)

22181%) g5 68 %)

200 98(3,6 %)

36 (1,3 %) 39(1,4%) 98(21%)

9.- Facilidad para comunicar incidencias del servicio.
2.5417 respuestas

600
456 (17,9 %)
408 (16,1 %)
400 329 (12,9 %)
287 (11,3 %) 274 (10,8 %)
239 (9.4 %)
199 (7,8 %)
200
100 (3.9 %) 123 (4.8 %)
0
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10.- Tiempo de resolucion de incidencias del servicio.
2.406 respuestas

600
485 (20,2 %)
387 (16,1 %)
400
279 (11,6 %)
227 (9,4 %) 228 (9,5 %) 210 (8.7 %)
200

118 (4,9 %)
72(3%) 67 (36%)

11.- ;Cree que EPREMASA es una empresa comprometida con el medio ambiente?
2.677 respuestas

600
472 (17,6 %) 473 (17,7 %)
371 (13.9 %)
400 33 (11,7 %)
176 (6,6 %)
73(27%) 86(32%) 97 (36%)
0
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12.- ¢En qué grado estima que los ciudadanos colaboran con la limpieza en el municipio?
2.744 respuestas

600

517 (18,8 %)
400 362(13.2%) T 348 (12,7 %)
267 (9,7 %) “ 276 (10,1 %) 56 (9.3 %)
o 181 (6,6 %)
0,
105 (3,8 %) 128 (4.6 %)
0

13.- { Piensa que EPREMASA es una empresa innovadora?
2.681 respuestas

600
443 (16,5 %)
526[(19/6%)
400 325 (12,1 %)
259 (9,7 %)
.
178 (6.6 %) 206 (7,7 %)
0 126 (4,7 %) 131 (4.9 %)
85 (3.2 %)
0

Agradecemos la colaboracion a todas las personas que nos han dedicado unos minutos de
su fiempo para para decimos la percepcion que tienen del servicio que les prestamos.

Seguimos frabajando para mejorar nuestros procesos y la calidad de nuestros servicios.

Atentamente.
Cédigo seguro de verificacin (CSV): L L
8BOF 4B7B 3D33 EDAA 1985 BBOF4B7BIDIZEDAALIES

Este documento es una copia en papel de un documento electrénico. El original podra verificarse en
https://oficinavirtual.e-admin.es/epremasa/visordocfirmados
Firmado por EL GERENTE LEYVA JIMENEZ MANUEL el 18-09-2023




